et plastique




LA MARQUE

e Respire marque frangaise fondée en 2018 par
Justine Hutteau

e Crée des soins d’hygiene naturels, vegan et
fabriqués en France.

e Sa mission rendre les soins du quotidien plus sains,
plus transparents, et plus responsables.

e Produits déodorants, shampoings solides, gels
douche, cremes, dentifrices, solaires.




Transparente dans son discours Respire repose sur une communication
Bienveillante dans son ton positive et accessible,

Ethigue dans sa production avec une esthétique claire et une
Communautaire dans son approche experience utilisateur simple.




LE BESOIN

Créer une interface digitale professionnelle intégrée au site Respire

js

Lo I o)

Accéder a des ressources
commerciales
et marketing

Commander
directement les
produits en B2B

=,

Suivre leurs
commandes
et leurs avantages

©@

structurer, simplifier Découvrir les
et dynamiser nouveautés
la relation B2B2C de la marque




ENJEUX

e Améliorer l'efficacité interne via la centralisation
des commandes et des informations

OB« Ftendre les canaux de distribution (pharmacies,
¥ \J hotels, salles de sport, concept stores bio)

e Préserver la cohérence de marque tout en

&% e Structurer la relation commerciale grdce a une
développant le B2B2C

plateforme claire et autonome




CONTRAINTES

e Cohérence visuelle — conserver la charte
graphique

e Ressources internes limitées — besoin d'une
solution rapide a déeployer

e Délais courts — création d'un MVP testable
avant deploiement complet




JECTIFS

Objectif

Description

Centraliser les commandes

Créer un espace unigque pour gérer et suivre les commandes B2B

Partager des ressources marketing

Fiches produits, PLV, visuels et supports de communication

Faciliter la relation client

Intégrer une messagerie ou un contact direct pro

Fidéliser les revendeurs

Suivi personnalisé, offres exclusives, programme de fidélité

Simpilifier la logistique

Automatisation des confirmations, factures et stocks

Préserver l'identité de marque

—

Respect du ton, du design et des valeurs de Respire




Catégorie

Risque

NN

Action d’anticipation

Technique

Difficulté d’intégration au site existant

Utiliser Shopify B2B déja en place

Organisationnelle

Manque d’équipe dédiée

Démarrer avec une version MVP et former
les employés

Financiéere

Dépassement du budget

Prioriser les fonctionnalités essentielles

Image de marque

Manque de cohérence visuelle

Validation systématique par le service
communication

Clientele

Adoption lente de la plateforme

Campagne de lancement + tutoriels pro

RGPD [ Sécurité

-—

Mauvaise gestion des données

Hébergement sécurisé + formation interne

T —




MAPPING CONCURRENTIEL

Accompagnement revendeurs +

Avril

Typology
Digitalisation B2B - Digitalisation B2B +

Lamazuna

Les Petits Prodiges

Respire

Accompagnement revendeurs -



CIBLES

)
o

Pharmacies et Spas et hotels Magasins bio
parapharmacies




PERSONAS

CLAIRE
m PROFIL
Responsable parapharmacie

OBJECTIFS

e Trouver des marques éthiques a
proposer a ses clients

e Gagner du temps dans la gestion de ses
stocks

e Simplifier ses commandes

FREINS

e Trop de démarches administratives pour
les commandes B2B

e Peu de visibilité sur les conditions
commerciales des marques

BESOINS

e Interface claire pour passer commande
directement
e Acces rapide aux nouveautés

JULIEN
m PROFIL
Gérant d’'un hétel et spa 4%

OBJECTIFS

e Collaborer avec des marques frangaises
et engagées

e Simplifier les réassorts et centraliser ses
commandes fournisseurs

FREINS

e Peu de temps pour gérer plusieurs
partenaires

e Processus d'achat B2B souvent trop
complexes

BESOINS

e Acces direct au catalogue pro Respire
e Packs [ formats pro adaptés aux hétels






respire

Plateforme profe

L'exigence du
professionnel,

Rejoignez le réseau Respire Pro : simplifiez vos commandes et vos
échanges. Une plateforme dédiée aux professionnels qui partagent nos

valeurs.

Se connecter

Pourquoi rejoindre Respire Pro ?

Des outils pensés pour les professionnels exigeants

Commandes simplifiées Ressources marketing Support dédié

onnels transparents.

L'espace B2B de la marque Respire




PAGE DE CC NEXION

Bienvenue chez Respire Pro

Connectez-vous pour continuer

& Continuer avec Google

Mot de passe

Mot de passe oublié? Besoin d'un compte ? Inscrivez-vous




TABLEAU PDE BORD

respire Bienvenue, WyXi

Votre espace Respire Pro

Catalogue _ ) .
Fidélité Economies ce mois

B Ressources OI' _1 5%

[[ Contact

Derniere commande Expodico Offre du mois

Numéro de commande Montant total HT

CMD-2024-001 245.50 €
-20% sur les déodorants

Date de commande Livraison prévue

i Profitez de notre offre exceptionnelle sur
15 octobre 2025 28 décembre 2024

toute la gamme de déodorants solides et
recharges.

Articles commandés

Déodorant solide - Fleur de Cerisier
Quantite: 12

WyXi

chastainremi@gmail.com

Acces rapide

Shampoing solide - Cheveux normaux

Quantité: 8

[> Déconnexion Ressources marketing
PLV et supports

Gel douche - Fleur d'Oranger

Quantité: 10
Contacter I'équipe
Support professionnel




CATALOGUE

respire Catalogue produits

Découvrez notre gamme professionnelle

Tableau de bord

Tous les produits

Ressources

3 Contact

Déodorants Déodorants Shampoings

Déodorant solide - Fleur de Déodorant solide - Thé Blanc Shampoing solide - Cheveux
Cerisier 509 normaux

Déodorant naturel au thé blanc, formule douce

Déodorant naturel a la fleur de cerisier, Shampoing naturel pour cheveux normaux,

efficacité 48h mousse généreuse
8.25 €

HT

8.25 €

HT

[» Déconnexion

Gels douche Soins

Gel douche - Fleur d'Oranger Créme mains - Karité Recharge déodorant x3

fom

Gel douche naturel & la fleur d'oranger, parfum Créme nourrissante au beurre de kariteé bio Pack de 3 recharges pour déodorant solide
délicat

6.75 € 22.50 €
790 € HT HT

HT




Téléchargez nos supports pour valoriser Respire auprés de vos clients

1

PLV Fiche produit Affiche

PLV Comptoir - Déodorants Fiche produit - Déodorant Fleur Affiche A3 - Gamme Respire
i dé co pour la gamme de Cerisier J ) glle pour vitrine ou espac

déodorants sc hn

Guide

Guide conseil - Bien conseiller
les produits naturels

Conseils Respire pour vos clients

¥ Mise en avant produits

z les déodorants i > & ur de %, prés de la caisse ou dans un espace "beauté naturelle”, Notre packaging épuré

attire |'attention et refléte nos valeurs écologiques.

. Arguments de vente

Mettez en avant la DO n 100% naturelle, acité 48 n ec s économigue:
margue fran B Corp dans I'hy

Public cible

duit 5-45 ans sensi 4 |'éthique et & la transparence. N'hésitez pas a proposer des :n magasin et 4 partager les

ients positifs.

B Communication digitale

Utilisez nos visu ? 0 * guez @respire sur Instagram pour &tre mis en nt et bénéficier de la visib

notre co




respire

08 Tableau de bord
Catalogue

B Ressources

WyXi
chastainremi@gmail.com

[> Déconnexion

CONTACT

Contactez-nous

Notre équipe Respire vous accompagne dans vos projets

Envoyez-nous un message

Nom [ Prénom

Jean Dupont

Structure [ Entreprise

Pharmacie Martin, Hotel Belvédére...

Email professionnel

contact@votreentreprise.fr

Votre message

Décrivez votre demande...

Horaires d'ouverture

Lundi - Vendredi 9h00 - 18h00

Week-end Fermé

@ Notre engagement envers vous

Nous nous engageons a vous répondre sous 24h ouvrées et
a vous accompagner dans le développement de votre activité
avec Respire,






https://www.notion.so/Gantt-Respire-28f2f0d9e0998152ba98c9e372701476

UDGET DU PROJ
(SYNTHESE)

e 35%: UI/UX

4 400€

Le budget global du projet
Respire pour 4 mois

e 30 % : développement du site Shopify B2B

e 15 %: communication et lancement

e 20 % : formation et de lI'optimisation post-
lancement







